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Resumo

Introducdo: Em outubro de 2019, foram privatizados os servicos de dgua e saneamento da cidade de
Ouro Preto, Minas Gerais, o que culminou em forte reagdo popular com vistas a remunicipalizacdo desses
servicos. Objetivo: Diante desse contexto, objetivou-se identificar e compreender as representacées
sociais da agua elaboradas e partilhadas pela populacdo local, e as possiveis influéncias dessas
representacgdes nas atitudes da populacdo em relacdo a privatizacdo dos servicos de dgua e saneamento
e na luta por sua remunicipalizacdo. Métodos: Foram realizadas 15 entrevistas abertas, orientadas por
um roteiro semiestruturado com moradores naturais da cidade. Os dados foram submetidos a Andlise
de Conteldo tematica e interpretados a luz da abordagem processual da Teoria das RepresentacGes
Sociais. Resultados e Discussdo: As representacles sociais da agua em QOuro Preto apresentaram-se
ancoradas nas histérias de vida das pessoas e na propria histéria da cidade, bem como em elementos
de fé e religiosidade estruturantes de um caminho de lutas dos moradores. Conclusdo: A dgua de Ouro
Preto é parte integrante de um territdrio, histérias e modos de vida, bases de uma identidade cultural e
de representagdes sociais especificas, configurando-se como forga motriz da luta pela remunicipalizagédo
dos servigcos de saneamento locais.

Palavras-chave: dgua, representacdes sociais, privatizacdo, direitos humanos a dgua e ao saneamento,

psicologia da saude

Abstract
Introduction: In October 2019, water and sanitation services were privatized in the historic city of Ouro
Preto, Minas Gerais, which culminated in a strong popular reaction with a view to the remunicipalization
of these services. Objective: Identify and understand the social representations of water elaborated
and shared by the population of Ouro Preto and the possible influences of these representations on
the popular rejection of the privatization of municipal water and sanitation services and the struggle
for their remunicipalization. Method: Fifteen semi-structured interviews were conducted with natural
residents of the city. The data were submitted to thematic Content Analysis and interpreted in the light
of the Theory of Social Representations. Results and discussion: The social representations of water in
Ouro Preto are anchored in people's life stories and the city's history, as well as in elements of faith and
religiosity structuring a path of struggles of the residents. Conclusion: The water of Ouro Preto is an
integral part of a territory, a history, and a way of life, which are the bases of cultural identity and specific
social representations and can be considered a driving force in the struggle for the remunicipalization of
water and sanitation services in the city.
Keywords: water, social representations, privatization, human rights to water and sanitation, health
psychology

Resumen
Introduccién: En octubre de 2019, la privatizacion de los servicios de agua y saneamiento en Ouro Preto,
Minas Gerais, desencadend una fuerte reaccion popular buscando su remunicipalizacién. Objetivo:
Identificar y comprender las representaciones sociales del agua entre la poblacidn local y como influyen
en las actitudes hacia la privatizacion de los servicios de agua y saneamiento, asi como en la lucha por su
remunicipalizacion. Métodos: Se llevaron a cabo 15 entrevistas abiertas con residentes nativos, siguiendo
un guion semiestructurado. Los datos fueron sometidos a analisis de contenido tematica e interpretados
segun la Teoria de las Representaciones Sociales. Resultados y Discusion: Las representaciones sociales
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del agua en Ouro Preto aparecen ancladas en las historias de vida de las personas, en la historia de la
ciudady en elementos de fe y religiosidad, que moldean las luchas de los moradores. Conclusién: El agua
de Ouro Preto es parte integrante del territorio, de las historias y de los modos de vida, siendo un motor
fundamental en la lucha por la remunicipalizacion de los servicios locales de saneamiento.
Palabras clave: agua, representaciones sociales, privatizacion, derechos humanos al agua vy al
saneamento, psicologia de la salud

Introdugao

O ser humano confere a dgua uma infinidade de significados de acordo com a época em
gue vive e as mais diversas culturas. Para os diferentes povos e linguas, a dgua oferece inu-
meras imagens metafdricas utilizadas para descrever os processos e as mudangas em diver-
sos aspectos da vida (Strang, 2004, 2011; Tempelhoff et al., 2009).

Na histdria, os fluxos das dguas foram — e sdo — manejados pelas sociedades, seja para
a producdo de alimentos, para 0 acesso a dgua e ao saneamento, para a geracao de ener-
gia elétrica, o turismo, entre outros fins. No entanto, nem sempre esse manejo é benéfico
(Tempelhoff et al., 2009; Krause & Strang, 2013).

Os conflitos em torno da propriedade e do acesso a dgua, dos seus usos materiais, do
gerenciamento dos servicos de abastecimento de dgua e saneamento, bem como das rela-
¢Bes de poder intrinsecas a esses aspectos constituem sérias questdes, as quais perpassam
por valores simbdlicos e interesses econdmicos. Por um lado, tem-se a agua como um bem
comum e direito de todos e, por outro, como uma mercadoria e expressado de status (Strang,
2004, 2005; Krause & Strang, 2013).

E possivel admitir a 4gua como parte integrante das experiéncias humanas. Essas experi-
éncias podem ser consideradas, de certo modo, como comuns em razado dos significados re-
correntes codificados na agua em diferentes contextos, periodos e culturas. Como exemplos,
tém-se as representacdes sociais (RS) generalizadas de pureza, (re) nascimento, vida, entre
outros homologos cotidianos ancorados ao tema. Nessa logica, os elementos simbdlicos e
0s usos materiais da dgua assumem igual importancia no estudo das suas representacées
sociais (Strang, 2004, 2011).

Desde 2010, o acesso a agua e ao saneamento é reconhecido como direitos humanos
pela Organizacdo das Nacdes Unidas (Direitos Humanos a Agua e ao Saneamento [DHAS],
United Nations, 2010), sendo, portanto, os Estados responsaveis por salvaguardar e promo-
ver a realizacdo dos DHAS. Tal reconhecimento e a progressiva interpretacdo dos significados
desses direitos tém propiciado qualificar o debate acerca dos impactos da privatizacao dos
servicos publicos de dgua e saneamento na fruicdo dos DHAS (Heller, 2022).

A privatizacdo dos servicos de dgua e saneamento da-se mediante frequente assimetria
entre os interesses das prestadoras privadas e o propdsito de proteger e realizar os DHAS,
prevalecendo os interesses dos primeiros. A natureza de monopdlio natural dos servigos
(em que somente um prestador opera), o imperativo de maximizacdo dos lucros por parte
das empresas privadas e a baixa accountability (responsabilizacdo) em casos de violacGes de
direitos humanos, reforcam as limitagdes do mercado em apoiar os Estados no cumprimen-
to dos DHAS (Heller, 2022). Embora a prestacdo dos servicos de dgua e saneamento venha
retornando as mdos publicas em diversos paises, mudancas recentes na legislacdo brasileira
se encontram no caminho oposto. A revisdo da Lei de Agua e Saneamento de 2007, ocorrida



em 2020, tem induzido fortemente os municipios e os estados brasileiros a privatizarem os
servicos (Heller, 2022).

Inserida nesse contexto, se encontra a cidade historica de Ouro Preto, Minas Gerais.
Possuidora de uma intrinseca relacdo com a dgua desde a sua fundacdo e marcada pela
gestdo publica do saneamento, a cidade vive, atualmente, um cenario de luta popular com
vistas a alcancar a remunicipalizacdo dos servicos de dgua e saneamento, privatizados em
2019. A resposta da comunidade é reflexo da falta de ampla divulgacdo de informacdes e
consequente baixa participacdo social durante o processo de privatizacdo dos servicos de
agua e saneamento municipais, conforme destacado por Victral et al. (2021) e Cardoso e
Ayer (2022).

Sob a perspectiva dos direitos humanos, o acesso transparente as informacdes e a parti-
cipacdo social figuram como principios transversais a todos os direitos, sendo fundamentais
a sua realizacdo. Logo, a limitacdo, ou o impedimento, do acesso as informacdes de forma
transparente inibe a participacdo social, configurando uma violacdo dos direitos humanos
(Office of the High Commissioner for Human Rights [OHCHR], 2010). Além disso, o acesso
aos servicos de dgua e saneamento constitui um importante determinante social de saude,
merecendo, portanto, atencdo especial nas decises politicas relacionadas ao tema (Neves-
Silva & Heller, 2016).

No que concerne a participacdo social e ao empoderamento dos detentores de direitos,
Sawaia (2012) destaca a participacdo das comunidades nos processos de mudangas sociais
e na formulacdo de estratégias para superar desafios. Esse aspecto pode se alinhar a Teoria
das Representacdes Sociais (TRS), especialmente quando se considera a coconstrucdo de
significados e a participacdo das pessoas na elaboracdo de representacées compartilhadas
(Moscovici, 2008, 2017).

De acordo com Oberg (2018), o reconhecimento das tradi¢es locais e de formas espe-
cificas de resisténcias favorece a escuta dos moradores. O caso de Ouro Preto evidencia a
importancia da escuta da populagdo e da compreensdo das suas representacdes, de modo a
evitar cendrios de opressdo e violagdes de direitos humanos. Nesse sentido, considerando a
relacdo existente entre a populacdo local e a 4gua, e o caso de Ouro Preto como emblema-
tico em resposta as privatizac@es dos servicos de dgua e saneamento no Brasil, este artigo
buscou identificar e analisar as representacdes sociais da dgua para a populacdo de Ouro
Preto, no contexto da atual privatizacdo desses servicos.

A Gestdo dos Servigos de Agua e Saneamento em Ouro Preto: Entre o Privilégio
Econdémico, a Precariedade, a Gratuidade e a Comodificagao

A origem de Ouro Preto tem as suas raizes no periodo da histéria conhecido como Brasil
Colonial (1500 — 1822), época marcada pelo dominio e intensa exploracdo das riquezas bra-
sileiras, entre elas o ouro, por Portugal. Em 1711 nasceu Vila Rica, que mais tarde, apds
a independéncia do Brasil, foi elevada ao titulo de Imperial Cidade de Ouro Preto (1823),
tornando-se capital da Provincia de Minas Gerais (Carpeaux, 2021). Patrim6nio Cultural
da Humanidade desde 1980, a cidade possui uma drea de 1.245 km? e 74.824 habitantes,
dos quais 87% residem na zona urbana e 13% na rural (Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica [IBGE], 2022).



Além da importéncia histdrica, artistica e cultural de projecdo internacional, Ouro Preto
destaca-se pela sua hidrografia. O Rio das Velhas, o maior afluente em extensdo da bacia
do Rio Sdo Francisco, tem a sua nascente localizada no Parque Municipal Cachoeira das
Andorinhas. Ademais, o Rio do Carmo, um dos formadores do Rio Doce, também nasce no
municipio de Ouro Preto (Comité de Bacias Hidrograficas [CBH] do Rio das Velhas, 2023;
Instituto Mineiro de Gest3o das Aguas [IGAM], 2023).

Desde a sua fundacdo, a cidade foi marcada pela sua subordinacdo as necessidades do
intenso processo de mineracgdo, atividade extremamente dependente do uso da dgua, o que
a tornou alvo de ganéncia e mais valiosa que o préprio ouro (Fonseca, 2006).

No século XVIII, mais precisamente entre os anos de 1735 e 1763, um conjunto de in-
fraestruturas hidraulicas foi edificado na entdo Vila Rica. Esse periodo foi marcado pela
construcao dos chafarizes publicos e considerado como o apogeu das obras dessa natureza.
Destinados para servir aos moradores e a dessedentacdo dos animais, a exemplo, os cava-
los, os chafarizes operavam por efeito do Programa de Aquisicio de Aguas Urbanas, o qual
tornou o Senado da Camara de Vila Rica gestor das dguas municipais (Carles, 2014, 2016).

As familias mais abastadas, porém, ndo faziam uso dos chafarizes publicos, uma vez que
dispunham, em sua maioria, de chafarizes particulares em suas residéncias, além de pos-
suirem recursos financeiros para a compra de “penas d’agua” (como eram denominadas as
ligacOes de dgua nos imodveis) do Senado da Camara. Logo, os regimes das aguas em Vila Rica
podiam ser de carater publico ou privado (Fonseca, 2006; Carles, 2016).

Ndo obstante, o objetivo principal do Senado da Camara de Vila Rica era incorporar as
aguas particulares ao seu patrimonio para que todo o sistema de abastecimento de agua
estivesse sob a égide da administracdo publica. Uma maneira encontrada foi a compra, ou
mesmo a desapropriacdo, de aguas particulares, incluindo aquelas outrora concedidas para
0 Uso na mineracdo aurifera (Carles, 2014, 2016).

Nas primeiras décadas do século XX, o sistema de abastecimento de dgua passou a ser geri-
do pelo Departamento Municipal de Agua vinculado & Secretaria de Obras e Limpeza Urbana,
o que perdurou até o século XXI com a criacdo do Servico Municipal de Agua e Esgoto de Ouro
Preto (SEMAE-OP) em fevereiro de 2005 (Prefeitura Municipal de Ouro Preto [PMOP], 2005).

Apds 300 anos de gestdo publica e sob a alegacdo de ndo sustentabilidade financeira do
SEMAE-OP, em outubro de 2019 ocorreu a privatizagao dos servicos de agua e saneamen-
to na cidade, atualmente controlados pela empresa Saneouro. A Saneouro é um consorcio
formado pelas empresas GS Inima Brasil — subsidiaria da GS Inima Environment — braco bra-
sileiro do Grupo GS (GS, de Golden Star), grande conglomerado empresarial sul—coreano
presente em diversos paises da Africa, Europa, América do Norte, América Central e América
do Sul —e duas empreiteiras da capital mineira Belo Horizonte, MIP e EPC Engenharia (PMOP,
2018; GS Inima, 2023). Essa privatizacdo tem sido intensamente refutada pela populagdo
local, que desde 2019 organiza protestos de rua, ocupacgdes e a¢des judiciais com o objetivo
de reverter a privatizacdo, configurando uma das maiores mobilizacSes sociais recentes do
municipio (Cardoso & Ayer, 2022; Onuzik, 2023; Onuzik et al., 2024).

A Teoria das Representagoes Sociais (TRS): Conceitos e Aplicacoes

A Teoria das RepresentacBes Sociais (TRS), formulada por Serge Moscovici e aprofundada
por Denise Jodelet, constitui uma das principais contribuicdes da Psicologia Social para a



compreensdo de como grupos sociais produzem e compartilham significados sobre objetos
do cotidiano (Moscovici, 2008; Jodelet, 2008). A abordagem processual, adotada neste es-
tudo, focaliza os mecanismos de producao e circulacdo desses significados entre individuos
e grupos. Nessa perspectiva, as RS configuram-se como uma forma de conhecimento social-
mente elaborado e partilhado, orientado por finalidades praticas e responsavel por susten-
tar a construcdo de uma realidade comum a determinado coletivo (Jodelet, 2008; Moscovici,
2017). Para Moscovici (2017), todas as interacdes humanas pressupdem representacdes so-
ciais, as quais se imprimem psicologicamente em cada pessoa.

Essa dindmica de construcdo de sentidos, contudo, ndo ocorre de forma imediata: exige
processos cognitivos que tornem o novo inteligivel e familiar. Nesse contexto, destacam-se
0s mecanismos de ancoragem e objetivacdo, responsaveis por transformar o estranho em
conhecido e materializar o abstrato em formas concretas de pensamento e linguagem
(Moscovici, 2017).

A ancoragem é um processo que transforma algo que nos é estranho, perturbador, in-
trigante, em nosso “sistema proprio de categorias e imagens” ajustando o estranho em um
contexto familiar. Ancorar é incorporar ou assimilar novos elementos de um objeto num
guadro de referéncia anterior. Aquilo que ndo é classificado, nem possui nome, é estranho,
inexistente ou mesmo ameacador. O mecanismo da ancoragem é responsavel, entdo, por
ancorar ideias estranhas, trazé-las as categorias e imagens comuns a nos e inseri-las em um
contexto familiar (Jodelet, 2008; Moscovici, 2017).

A objetivacdo, por sua vez, corresponde a transformacdo de algo abstrato em algo quase
concreto, unindo uma ideia ndo familiar e abstrata a realidade. Objetivar é apresentar um
conceito na forma de uma imagem, é preencher o que estd vazio com substancia, substituir
o percebido pelo conhecido, materializar uma abstracdo (Jodelet, 2008; Moscovici, 2017).
Para Moscovici (2017), a materializacdo de uma abstracdo é uma das caracteristicas mais
misteriosas do pensamento e da fala.

No Brasil, uma especificidade do uso da TRS é a sua aplicacdo em estudos no ambito de
problemas que afetam a sociedade brasileira na atualidade. A privatizacdo dos servicos de
agua e saneamento pode ser caracterizada como um problema dessa natureza, uma vez que
os seus efeitos produzem acentuados debates que percorrem a esfera dos direitos humanos,
a midia, o espaco académico e cientifico e o cotidiano das pessoas (Sa, 1998; Jodelet, 2011).

Embora ndo tenham sido encontrados estudos sobre as RS da dgua no contexto de pri-
vatizacdo dos servicos de dgua e saneamento, a analise dos problemas cotidianos que afe-
tam as comunidades marca a produgdo tedrica e pratica no campo da Psicologia Social. Os
estudos enfatizam a ética da solidariedade, os direitos humanos e a busca por melhorias na
qualidade de vida da populacdo (Sawaia, 2012; Ximenes et al., 2009; Oberg, 2018). Sob esse
prisma, a TRS pode fornecer subsidios importantes para a compreensao de fenémenos rela-
cionados a tematica da privatizacdo dos servicos de dgua e saneamento.

No caso de Ouro Preto, a privatizacdo desses servigcos pode ser considerada como o que
Moscovici (2017) denominou de “elemento estranho”, ou seja, o fato que passa a pressio-
nar os sujeitos a construirem RS, a inferir e se posicionar sobre um determinado objeto.
Além disso, diferentes significados encontram-se imbricados na agua, fazendo com que tan-
to a dgua, quanto o atual contexto em que se encontra a cidade de Ouro Preto, possam ser
considerados como espacos frutiferos para a producdo e difusdo de RS. Nesse sentido, o



arcabouco tedrico e metodoldgico da TRS pode iluminar a compreensdo das razdes que leva-
ram a populacdo de Ouro Preto a rejeitar a privatizacdo dos servicos de dgua e saneamento
e servir de subsidio a luta popular por sua remunicipalizacdo.

Métodos

Tratou-se de uma pesquisa qualitativa baseada em entrevistas individuais, na qual a iden-
tificacdo e selecdo dos participantes baseou-se na técnica de Amostragem por Bola de Neve,
contando com a colaboracdo de dois informantes-chaves (Flick, 2009; Minayo, 2010; Vinuto,
2014).

Obedecendo ao critério de saturacdo, foram entrevistados 15 moradores naturais de
Ouro Preto, sendo 11 participantes do sexo feminino e quatro do sexo masculino, com ida-
des entre 26 e 90 anos, os quais encontram-se referidos por nomes de pedras preciosas da
regido de Ouro Preto, de modo a preservar o sigilo de suas identidades, conforme descrito
na Tabela 1.

Tabela 1

Informacgdes Descritivas Sobre os Participantes da Pesquisa

Participante n2 Pseudonimo Sexo Idade (anos)
01 Turmalina Feminino 26
02 Ametista Feminino 50
03 Safira Feminino 66
04 Agua Marinha Feminino 54
05 Esmeralda Feminino 51
06 Cristal Feminino 37
07 Rubi Feminino 45
08 Granada Feminino 85
09 Quartzo Rosa Feminino 80
10 Agata Feminino 87
11 Rubelita Feminino 68
12 Olho de Tigre Masculino 41
13 Topazio Imperial Masculino 90
14 Onix Masculino 47
15 Citrino Masculino 50

Como instrumento de coleta de dados, foi utilizada a entrevista do tipo semiestruturada
(Flick, 2009; Minayo, 2010), cujo roteiro buscou explorar diferentes dimensdes da experién-
cia dos moradores com a agua: os significados atribuidos ao termo “agua”; as origens e usos
cotidianos no domicilio; as atividades econOmicas relacionadas a esse recurso; as memarias
e experiéncias associadas as dguas de Ouro Preto ao longo da vida; bem como os entendi-
mentos em torno da privatizagao dos servigos locais de saneamento.

Os participantes do estudo tiveram conhecimento sobre os objetivos da pesquisa e assi-
naram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. Todas as entrevistas ocorreram nos
domicilios dos entrevistados com agendamento prévio, duragdo média de 50 minutos, fo-
ram gravadas, posteriormente transcritas integralmente e organizadas em um corpus. O
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conteudo foi analisado por meio da Andlise de Conteldo tematica (Bardin, 2009), obede-
cendo as seguintes fases: pré-analise; exploracdo do material e categorizacdo; tratamento
dos dados, inferéncias e interpretacdo. A interpretacdo do material se deu a luz da Teoria das
RepresentacBes Sociais (Moscovici, 2017).

Este estudo foi submetido e aprovado pelo Comité de Etica e Pesquisa, identificado
pelo CAAE 36661320.8.0000.5091, envolvendo seres humanos do Instituto René Rachou,
Fundacdo Oswaldo Cruz Fiocruz, Estado de Minas Gerais, Belo Horizonte, Brasil (IRR/FIOCRUZ
MINAS).

Resultados e Discussao

No que concerne as RS da agua para a populacdo de Ouro Preto foram identificadas trés
categorias, a saber: 1) Agua é vida, 4gua é tudo; 2) Agua sagrada; 3) Memdrias, histdrias e
feminilizacdo da agua.

Agua é vida, dgua é tudo

A palavra vida predominou em todas as entrevistas como RS da agua ancorada aos ele-
mentos salde e pureza. “Agua é vida, é saude, é tudo. Eu acho. A gente néo vive sem dgua,
ndo faz nada sem dgua” (Granada); “Pra mim a dgua significa uma grande saude porque
bom é a dgua, pra saude é uma beleza, né? Agua clarinha, limpa” (Topazio Imperial), o que
sugere a qualidade da dgua — elemento dotado de pureza — vinculada a manutencgdo da sau-
de e da vitalidade. A agua aparece representada como um elemento indispensavel a sobre-
vivéncia “Agua é vida, gente! Quem sobrevive sem dgua?’ (Cristal), e base para a existéncia
de todas as formas de vida “A gente depende dela [da dgua] pra tudo. A dgua é tudo, é vida
pra gente. N&o tem como fazer nada se néio tiver a dgua. A dgua é a base de tudo. E isso o
que eu penso” (Rubi).

Strang (2004, 2011), Poli et al. (2009), Krause e Strang (2013), Poli e Camargo (2013) e Poli
e Kuhnen (2013) encontraram resultados semelhantes em suas pesquisas, isto é, a presenca
do elemento “vida” predominante como representacao da agua, sendo esta vista como pro-
motora de saude e indispensavel a vida de todos os seres do planeta Terra.

Além de ser considerada como um elemento de sobrevivéncia, a RS da dgua como vida
carrega componentes espirituais. Para as diferentes culturas, nas mais diversas tradi¢des
religiosas, de maneira geral, a dgua representa vida, purificacdo e (re) nascimento (Goedert,
2004). De acordo com Graminha e Bairrdo (2009), a RS da dgua como vida possui raizes na
tematica da criacdo. Na Biblia, no Antigo Testamento, por exemplo, em Génesis 1, se faz
presente a ideia de que Deus criou tudo, exceto a dgua, o que a posiciona, igualmente, em
uma condicdo de divindade: “1- No principio Deus criou 0s céus e a terra; 2- Era a terra sem
forma e vazia; trevas cobriam a face do abismo, e o Espirito de Deus se movia sobre a face
das dguas” (Biblia Sagrada, 2008, Gn 1: 1-2).

Ainda sob a perspectiva biblica, um rio adveio do Jardim do Eden, onde habitavam Ad3o
e Eva, dividindo-se nos quatro rios do Paraiso (Biblia Sagrada, 2008). Assim, a agua original
transformou-se em agua da vida, saciando, ao mesmo tempo, a sede do corpo e do espirito.
A ideia da dgua como principio de tudo pode ser observada na fala de Agata, quando inda-
gada sobre o que a dgua representa:



A dgua é uma grande gota que se tem no mundo. Se vocé ndo tiver dgua, vocé ndo tem
nada na vida porque a dgua é a coisa mais importante que a gente tem, é tudo. Por
exemplo, se vocé tiver uma casa aqui e ndo tiver dgua, vocé ndo tem nada. E ou néo é?
Vocé ndo tem nada, nada, nada. A dgua é tudo na minha vida, tudo, tudo. Eu adoro a
dgua! (Agata).

Diegues (2000) e Graminha e Bairrdo (2009) ressaltam a caracteristica feminina da 4gua,
em diferentes culturas, ligada a fertilidade e a maternidade, o que também nos reporta a
ideia de criacdo, a formacdo embrionaria, ao liquido amnidtico do Utero materno, tornando
assim, a agua fonte de vida e de fecundidade.

Por outro lado, a comodificagao da agua, via privatizagcdo, ameaca a manutencdo do sen-
tido de vida, de saude e fecundidade que a dgua carrega enquanto um bem comum a todos,
como pode ser demonstrado na fala de Esmeralda: “A dgua é um bem publico e é isso o que
a gente precisa ressaltar [. . .] dgua é vida e privatizacGo é morte. SGo esses os meus senti-
mentos sobre essa questdo da [privatizacdo] da dgua”. Ao dizer que "privatizacdo é morte”.
Esmeralda faz referéncia ao esvaziamento de sentidos que a dgua sofre ao ser utilizada como
instrumento de lucro, nesse caso, por uma empresa multinacional totalmente descolada
da realidade e da economia de Ouro Preto, ao contrario da ldgica da extinta autarquia, que
também cobrava pelos servigos de dgua e saneamento, mas sob a perspectiva de manter a
sustentabilidade do sistema de modo a possibilitar a promogdo do acesso universal a esses
servicos para a populacdo.

De modo semelhante, em estudos internacionais, a agua também aparece como ele-
mento estruturador das representacdes sociais, carregada de sentidos vitais e de forte carga
emocional. Em uma pesquisa realizada com estudantes universitarios no México, as repre-
sentacdes oscilaram entre a valorizacdo da dgua como fonte de vida e a representacdo da
ameaca diante da escassez e da mercantilizacdo, revelando emoc¢des como medo, indigna-
¢do e desconfianca em relacdo ao Estado e as empresas privadas (Castillo-Pedraza, 2024).

Esse tensionamento entre a concepgao da dgua como bem comum e a sua mercantiliza-
cdo insere-se em um contexto mais amplo, no qual paises como Brasil, Chile e México vém
adotando reformas politico-normativas que favorecem a privatizagao dos servicos, deslocan-
do a dgua da condicdo de direito social para a de ativo econdmico (Chong et al., 2022). Nesse
sentido, as representacdes sociais dos moradores de Ouro Preto se inscrevem em um cena-
rio latino-americano mais amplo de resisténcia as logicas de mercado no setor saneamento.

No contexto europeu, pesquisas também apontam que a experiéncia subjetiva dos cida-
ddos desempenha um papel central na governanca da dgua. Na Albania, Toska et al. (2024)
evidenciaram que percepcdes sobre qualidade, transparéncia e valor dos servicos influen-
ciam diretamente a aceitacdo social e a disposicdo a pagar. Embora distintas das represen-
tacBGes simbdlicas observadas em Ouro Preto, tais concepgdes revelam que ignorar a voz da
populacdo compromete a legitimidade e a sustentabilidade dos modelos de gestdo.

Agua Sagrada

A ligacdo da dgua ao sagrado, e muitas vezes ao sagrado feminino, faz parte do cotidiano
das mais variadas culturas. Para os povos indigenas e comunidades tradicionais ribeirinhas
da Amazénia brasileira, existem as lendas sobre a M3e d'Agua, a lara, a qual é necessério



presentear para que se tenha uma pesca abundante (Diegues, 2000). Nas religiGes afro-bra-
sileiras, como a Umbanda e o Candomblé, encontramos as divindades femininas ligadas a
agua. Oxum, dona das aguas doces, das cachoeiras, e lemanjd, das aguas salgadas, mde dos
peixes, rainha dos mares. De acordo com a crencga, os filhos de Oxum, por sua vez, sdo mais
doces e mais propensos a guardar os seus sentimentos, enquanto os filhos de lemanja mais
suscetiveis as oscilacdes de humor, relacdo simbdlica com o movimento das ondas do mar
(Diegues, 2000; Graminha & Bairrdo, 2009).

Safira, ao evocar as RS da dgua trouxe as imagens de Oxum e lemanja. Este é um exem-
plo de quando o imaginario da mae é evocado no inconsciente e ancorado ao sagrado para
posteriormente ser objetivado em uma imagem representacional. A mesma entrevistada, ao
falar da dgua de Ouro Preto, descreveu uma passagem da sua infancia em que atribui poder
de cura as dguas das fontes locais.

Quando eu era crianga, alguém bebeu dgua e ndo me deu e eu fiquei “aguada por causa
da dgua”. A minha mde teve que pedir pra me levar em sete fontes para beber dgua, e o
que eu ndo bebia jogava para me curar, porque a minha mde era rezadeira, benzedeira,
né? Eu devia ter um ou dois anos de idade quando eu tive esse “aguamento por dgua’,
e ai a minha mée e as minhas irmds tiveram que ir em sete fontes de dgua comigo para
tomar dgua e depois pediu a sete Marias um copo de dgua, pelo amor de Deus! E diz que
quando eu via a dgua parecia que era as sete maravilhas do mundo, que eu bebia a dgua
assim... com a maior gandncia. Al é onde eu curei. (Safira).

A expressdao “aguado” pertence ao vocabuldrio informal e significa desejo, vontade de
experimentar algo. Ao dizer que ficou “aguada por causa de agua”, Safira narra uma situacao
em que alguém tomou agua em sua frente e ndo ofereceu, causando-lhe vontade, um “agua-
mento por agua”. Ja, a benzecdo é uma pratica ancestral realizada majoritariamente por
mulheres conhecidas como benzedeiras. Estas, sdo consideradas mulheres sabias e agentes
de cura, especialmente em locais desassistidos, ou precariamente assistidos, pela oferta de
atendimento médico. As oracdes, as plantas e a dgua exercem um papel fundamental no ato
de benzer (Santos, 2017). Além disso, a magia do niumero sete permeia de forma significativa
o imaginario humano. O sete esta ligado ao elemento dgua e é considerado, na numerologia,
como divino, perfeito, relacionado a sabedoria, a meditacdo e a paz interior, sendo simbolo
da totalidade (Melo, 2016).

O nome Maria tem importancia biblica, pois Maria de Nazaré, a “Virgem Maria”, foi a mde
de Jesus. Em hebraico, Maria significa “senhora soberana”, “vidente”, “pura”. As alegorias de
Maria e das sete Marias configuram-se como simbolos de fé e religiosidade e estdo associa-
das ao sentimento de amor, aos papéis de cuidado e protecdo esperados da figura feminina

no ambito d'ovici (2017), isso quer dizer que as RS sdo complexas e dependentes de sistemas de
crencgas ancorados em valores, tradicdes e imagens do mundo e da existéncia.

Memorias, histdrias e feminilizagao da agua

Bachelard (1989) afirmou que quando alguém ama uma realidade com toda a sua alma é
porque essa realidade ja é uma alma, é porque essa realidade é uma lembranca. Nesse sen-
tido, para compreender as memarias evocadas pelos moradores de Ouro Preto em relagdo a
agua, é preciso considerar também sua importancia histérica e hidrografica.



A dgua de Ouro Preto é parte integrante de um territério, de uma histéria e de um modo
de vida, bases de uma identidade cultural e de RS especificas, diferentemente de outros
contextos em que a agua assume a RS de um bem de consumo, sendo desterritorializada
(Onuzik et al., 2024). Olho de Tigre inspira essa reflexao ao afirmar que a agua de Ouro Preto
“representa uma das maiores fontes de vida que abastece o pais”, sendo a cidade, por isso,
“um divisor de 4guas”. A fala de Onix se assemelha a de Olho de Tigre e auxilia no enten-
dimento das RS elaboradas: “Ouro Preto td na cabeceira dos dois principais rios de Minas
Gerais, é considerada a caixa d’dgua do Brasil.

As expressdes “caixa d’agua do Brasil”, “maior fonte de vida que abastece o pais” e “di-
visor de aguas” referem-se as nascentes (“cabeceiras”) de dois rios, o rio das Velhas e o rio
Doce, situadas no municipio de Ouro Preto. Na cultura dos povos indigenas Krenak, o rio
Doce é permeado por simbologias e representa a figura do avd, Watu, pai do pai e pai da
made, ancido guardido de sabedoria. Para o pensador indigena Ailton Krenak, quando um rio
é despersonalizado, tira-se dele os seus sentidos, permitindo que se torne alvo da atividade
industrial e extrativista (Krenak, 2020). A vista disso, as RS de Olho de Tigre e Onix querem
nos dizer que essas aguas, “fontes de vida”, “caixa d’agua do Brasil”, devem ser protegidas
dos interesses do mercado, sendo, também, preservadas as suas simbologias. E nesse en-
trelagamento entre a importancia territorial da agua e as histdrias de vida que emergem as
memorias pessoais e coletivas dos entrevistados.

Essas ancoragens histéricas e afetivas remontam aos achados de Dioses (2023) em Piura,
onde a agua é compreendida como patrimonio socioecoldgico, estruturando memorias co-
letivas e identidades culturais. Assim como no Peru, em Ouro Preto a dgua ndo se reduz a
um recurso material, mas constitui um elemento que conecta passado e presente e orienta
praticas comunitarias.

Além dos aspectos ligados a importancia hidrografica, as RS da agua de Ouro Preto se
encontram ancoradas as histérias de vida das pessoas, em especial das mulheres, das quais
muitas reportaram ao oficio de lavadeira, essencialmente feminino e dependente da agua. A
ancestralidade e as memorias de infancia dessas mulheres foram frequentemente evocadas.
Suas memorias e historias de vida se entrecruzam a prépria histéria de Ouro Preto.

A dgua de Ouro Preto representa a minha inféncia [. . .] aqui, na minha comunidade,
a maioria das mulheres, inclusive da minha familia, eram lavadeiras. Elas lavavam as
roupas dos estudantes e de algumas familias Id do centro da cidade. Nessa época, o
pessoal lavava as roupas na fonte, ndo tinha dgua suficiente em casa para lavar [. . .] ai
era também o lugar onde a gente tirava pra brincar, que depois que a gente ajudava a
lavar as roupas, a gente ia tomar banho nas fontes (Agua Marinha).

A dgua de Ouro Preto representa as minhas melhores lembrangas mesmo. Eu sou do
[bairro] Veloso e ali tinha os mundéus [ruinas de estruturas utilizadas na mineracdo do
ouro no século XVIII]. Naquela drea ali era uma mina de dgua e todo mundo usava aque-
la dgua, mesmo a gente tendo dgua de abastecimento. Era Id que a gente brincava. A
vida inteira eu tive dgua do municipio, mas aquela dgua é uma referéncia. Aliera a “boca
da dgua”. Era onde a mulherada sentava |[. . .] Elas tinham essa relagdo com a dgua, o
lugar de conversa [. . .] Entéo, a minha relagdo com a dgua, da minha memaria com a
dgua, é cultural mesmo, sabe? E em relagdo & afetividade, d troca de conversa, de eu ob-
servar esse comportamento das mulheres. E a gente que manda na dgua, as mulheres,
nos somos as donas da dgua! (Esmeralda).



Esses trechos revelam que essas mulheres possuem uma forte relagdo social e simbdlica
com a agua de Ouro Preto. As fontes tradicionais (fontes, minas e chafarizes) configuram-se
como objetos identitdrios — “aquela agua era uma referéncia” — e espacos de socializacdo
para mulheres e criancas. A agua, além de fonte de vida, aparece representada como fonte
de renda: “Eu trabalhei muito para que os meus filhos estudassem e usei a dgua pra eles es-
tudarem. Eu lavei muita roupa pra fora também. Eu tinha 32 frequesias de roupa porque eu
precisava estudar os meus filhos, né?” (Agata). Ao dizer “usei a 4gua para eles estudarem”,
Agata considera a 4gua como o meio direto que viabilizou o estudo dos filhos, sendo o traba-
Ilho de lavadeira um instrumento, uma forma indireta de geracdo de renda.

O oficio de lavadeira, assim como todo trabalho doméstico e de cuidado, estd estruturado
na divisdo sexual do trabalho. Trata-se de um trabalho precario, insalubre, de baixa remu-
neracdo, sem reconhecimento e exaustivo realizado majoritariamente por mulheres negras
e periféricas (Hirata, 2016). Em Ouro Preto, essa atividade perdura até os dias atuais, sendo
desempenhada pelas “lavadeiras do Morro”.

Os caminhos percorridos por essas mulheres para acessarem as suas memarias e contar
as suas historias de relacGes e praticas com a dgua de Ouro Preto revelam experiéncias ge-
nerificadas. Gerenciar a dgua € um problema rotineiro na vida de mulheres em situacdo de
pobreza. Por essa razdo é comum encontrar em suas falas memdrias das fontes tradicionais,
“bicas”, e das jornadas enfrentadas ndo somente para lavar roupas, como também para ob-
ter dgua para suprirem as necessidades pessoais e domésticas.

As falas que se seguem exemplificam as dificuldades enfrentadas no passado para a cole-
ta da dgua destinada ao uso doméstico:

A gente sofreu muito porque era muito dificil a gente ter que ir buscar dgua. A gente ia
lavar roupa também. A gente descia com a bacia de roupa na cabeca pra lavar nas bicas,
al a gente carregava na cabeca, na lata (Rubelita).

Eu devia de ter uns 16, 17 anos, ai buscava dgua pra tomar e fazer comida. Eu buscava
dgua na lata, minha mée buscava, minhas irmds [buscavam]. Era lata d’dgua na cabega!
(Agata).

A distdncia era bem cansativa. Naquele tempo, essa coisa de ir na fonte buscar dgua era
muito trabalhoso (Agua Marinha).

A expressdo “lata d’agua na cabeca” faz referéncia a forma como as latas cheias de agua
eram transportadas pelas mulheres e meninas. Agua Marinha revelou uma estratégia muito
utilizada para minimizar a dor sentida na cabeca durante o transporte das latas cheias de
agua: “Tinha uma ‘rudia’ de pano que a gente fazia. Quanto mais gordinha a ‘rudia’, melhor
para ndo doer a cabeca. Colocava a ‘rudia’ na cabeca e por cima colocava a lata”. O termo
“rudia” se refere a rodilha, circulo feito com corda ou pano, para a pessoa por sobre a cabeca
de modo a acomodar e amortecer o peso a ser carregado.

Esmeralda e Turmalina demonstraram preocupacdes com a retomada de situagdes como
essas, outrora superadas, em decorréncia da incapacidade de pagamento das tarifas pratica-
das pela prestadora privada, especialmente por parte de mulheres periféricas e maes solo,
com consequente suspensdo dos servicos:

Uma grande parcela da populagdo que é feminina, que cuida da dgua e é mde solo, essa
mulher... como essas pessoas vdo conseguir sustentar as suas familias e pagar isso?
(Esmeralda).



Al a gente sabe, [as mulheres] ‘vai’ pegar dgua em ‘bica’ e ndo é sequro. (Turmalina).

A privatizacdo dos servicos de dgua e saneamento, ao elevar os valores das tarifas, au-
menta as desigualdades de acesso aos servicos, sendo a desigualdade de género uma dessas
facetas. Sob a perspectiva dos DHAS, mulheres e meninas sdo mais afetadas em cendrios de
violacGes desses direitos, uma vez que o deslocamento em busca de agua as expde a violén-
cia fisica, sexual, ataques de animais, incluindo os peconhentos, provocando uma situacao
de constante stress psicossocial (Heller, 2016).

Apesar das histérias de vida permeadas por dificuldades, essas mulheres revelam senti-
mentos de afeto quando conversam sobre a dgua de Ouro Preto. A fala de Granada, ao rela-
tar que trabalhou como lavadeira para auxiliar no sustento dos 12 filhos, carrega elementos
de saudosismo: “Eu fui lavadeira, lavava muita roupa mesmo [...] o meu marido néo dava
conta [de sustentar a familia], ai eu sempre tinha um dinheirinho pra comprar alguma coisa
que faltava. Esse tempo era bom. Esse tempo era maravilhoso!”.

Quartzo Rosa, ao relembrar do chafariz préoximo a casa em que nasceu, onde ela, a mde e
as irmds buscavam agua diariamente, evoca as qualidades dessa dgua e as lendas em torno
dela: “Eu tomei dgua de chafariz porque aqui a gente ndo tinha dgua. O chafariz era um es-
petdculo! Era uma dgua muito boa, potdvel, nGo tinha problema. A dgua daqui dessa regiGo
sempre foi muito famosa, muito famosa. Quem bebe a dgua da Mde Chica, aqui fica!”

Mae Chica é uma personagem do imaginario popular de Ouro Preto. Escrava alforriada,
disponibilizava para uso dos tropeiros (homens que transportavam géneros alimenticios e
produtos manufaturados para serem comercializados) e dessedentacdo de seus animais de
carga (cavalos e mulas), a agua do chafariz em frente a sua tapera, regido hoje, apelidada de
Beco da Mae Chica (Xavier, 2021). O ditado popular “Quem bebe a dgua da Mae Chica, aqui
fical” é muito utilizado para explicar o apego e a paixdo que muitas pessoas afirmam desen-
volver por Ouro Preto quando passam a viver na cidade.

Diante do oceano de RS que a dgua de Ouro Preto é capaz de inspirar e revelar, Made Chica
teria mesmo razao? Estaria na dgua da cidade a magia que leva as pessoas a fixarem raizes
nessas terras?

Conclusoes

A privatizacdo dos servicos de dgua e saneamento concede a dgua o status de mercado-
ria, colocando em risco a fruicdo dos DHAS. Ademais, ao assumir essa concepcao, a agua
enguanto commodity ndo considera a histdria de um lugar e sua cultura, sendo desterrito-
rializada e provocando um apagamento da identidade cultural local.

As RS da agua de Ouro Preto elaboradas e partilhadas pela populagdo conservam aspec-
tos histérico-culturais e explicam a reacdo da populacdo a privatizacdo dos servicos muni-
cipais de dgua e saneamento, tornando o caso da cidade inédito no contexto das respostas
populares as privatizaces do setor de saneamento no Brasil, visto que outros casos de priva-
tizacdo, com impactos semelhantes, ocorreram no pais, como nos estados do Rio de Janeiro,
Alagoas, Mato Grosso do Sul, Amapa e Rio Grande do Sul, no entanto, ndo provocaram in-
tensa oposicao popular.

Nesse sentido, os resultados desta pesquisa permitem inferir que estdo nas RS da agua
de Ouro Preto as razdes e a forca da luta popular pela remunicipalizacdo dos servigos de
agua e saneamento. Como demonstrado, a d4gua aparece introjetada na vida da popula¢do



local e ocupa a dimensdo do simbdlico. Ao ser compreendida como algo comum a todos é
igualmente entendida como um direito humano inalienavel. Sendo um direito humano é
indissociavel dos demais direitos, como o direito humano a salde e a vida.

Além disso, os resultados contribuem para fomentar o debate acerca dos impactos da
privatizacdo dos servicos de dgua e saneamento nos modos de vida das pessoas e nas suas
identidades culturais. Nesse processo, emergem ainda atravessamentos de género, revela-
dos na feminilizacdo da agua e no papel central das mulheres em sua gestdo cotidiana, as-
pectos que potencializam a luta pela remunicipalizagdo ao evidenciar como as mulheres, ao
garantirem o acesso a agua para suas familias e comunidades, articulam cuidado, resisténcia
e preservacdo da memoria e da identidade cultural local, mostrando que a protecdo da agua
vai muito além de uma questdo econdmica, tornando-se também uma luta social, cultural e
de direitos humanos.

Em tempos em que o neoliberalismo impera, urge repensar os modelos de gestdao dos
servicos de dgua e saneamento que estdo sendo propostos. A experiéncia de Ouro Preto
vem para demonstrar que remunicipalizar € bem mais que retornar as maos publicas a ges-
t30 desses servicos. E preservar histérias. E acreditar em um modelo de gestio democrético,
social e ambientalmente sustentavel.

Por fim, deve-se considerar as limitacdes deste estudo, que apesar de ouvir as RS dos
moradores de Ouro Preto, considera que estudos futuros que utilizem esse tipo de conheci-
mento do senso comum devam ser encorajados utilizando outras abordagens, ndo necessa-
riamente, proprias da Psicologia Social, de modo a contribuir para a orientacdo de decisdes
politicas, bem como a formulacdo e execucdo de politicas publicas de saneamento sob uma
perspectiva da Saude Coletiva.
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